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NOTFALL-GUIDE
IT-Systeme und digitale Infrastruktur

	SYSTEM
	VERWENDUNG
	ZUGANGSDATEN/ACCOUNT
	ANSPRECHPARTNER
	NOTIZEN

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	AUFGABE
	VERANTWORTLICH
	STATUS
	HINWEISE

	IT-Systeme erfassen
	IT / Geschäftsführung
	☐
	ERP, CRM,
E-Mail, DMS

	Lizenzverwaltung dokumentieren
	IT
	☐
	Zugänge + 
Ansprechpartner

	Backup-Strategie umsetzen
	IT
	☐
	Lokal + Cloud, 
getestet

	Notfallkontakte 
IT-Dienstleister hinterlegen
	[bookmark: _GoBack]Geschäftsführung
	☐
	24/7 erreichbar

	Cyber-Notfallplan erstellen
	IT-Sicherheitsteam
	☐
	Erste Schritte + Ansprechpartner
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